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Manual del Usuario

Gestion Comercial Inicial v.1.0 Evo8

Introduccion

Este sistema surge como una evolucion de nuestros sistemas desarrollados a medida.

Hemos detectado la necesidad en el mercado de un soft de gestion orientado a comercios y
pymes, completo en cuanto a funcionalidad, pero simple en cuanto a su utilizacién, y fundamentalmente,
econdémico.

Tomamos por base la ultima evolucién de uno de nuestros sistemas, que estan siendo utilizados
desde hace varios afios por nuestros clientes, y lo hemos revisado y cerrado, para ofrecer esta solucion.

También ofrecemos, en base a este soft, la posibilidad de evolucién, adaptando y agregando, en
caso necesario, requerimientos a medida del cliente.

La interface del soft es clara y simple. Para profundizar en la utilizacién general del soft, consulte
el Apéndice | — Manual de uso estandar del soft de Sol  uciones Digitales .

Funcionalidad del Software

La funcionalidad fundamental del soft se centra en la manipulacién de los datos de las siguientes
entidades:

o Clientes: (Ventas, Cobranzas y Cuenta Corriente)
o Proveedores: (Compras, Pagosy Cuentas Corrientes)
o Cajay Bancos: (Caja, Carteras de Cheques propios y de terceros, y Cuentas Bancarias)

Dado que el sistema es muy extenso, y la explicacion detallada de cada una de las
caracteristicas resultaria en un manual muy engorroso y extenso, se enumeran a continuacion las mas
importantes, de manera que pueda evaluar el potencial del soft.

Clientes

- Los Clientes se pueden agrupar por Zonas. Dentro de una zona pueden ordenarse
Localidades y Clientes, de manera de optimizar el Listado de Reparto y Cobranzas.

- Se pueden definir Notas para Facturacion y distintas direcciones de Entrega para el Cliente.

- Se puede llevar en paralelo la Cuenta Corriente estandar, y la Cuenta Corriente por
Comprobantes (a través de Asignacion de Créditos y Débitos)

- Se ofrece una ventana de Supervision de Ventas, desde donde se puede visualizar cuando
hizo la dltima operacion el cliente, y algunas columnas de informacion estadistica sobre cada
cliente.

- Por cada Cliente se pueden definir hasta tres descuentos, para aplicar durante la facturacion.

- Se permite definir el Limite de Crédito para el Cliente. De estar definido, no se permite el
cierre de una Factura, o la facturacion de un pedido, sin la debida autorizacion.
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Ventas

- La carga de Comprobantes es muy simple, cargando solo los datos de encabezado y los
montos gravados, para completar los datos necesarios para la generacion del Libro de IVA

- Las Condiciones de pago permiten definir los dias de vigencia (antes de entrar en mora) y
porcentajes de descuento y recargo a aplicar sobre el comprobante.

Cobranzas

- Se provee soporte para las cobranzas, con todo su detalle de medios, y asignarlas, de ser
necesario, a los comprobantes que saldaran. Se permite ademas, la carga de retenciones.

- Se permite la generacion de un Recibo (Este comprobante puede ser modificado a pedido del
Usuario, luego de registrado el software)

Proveedores

- Se puede llevar en paralelo la Cuenta Corriente estandar, y la Cuenta Corriente por
Comprobantes (a través de Asignacion de Créditos y Débitos)

- Se permite definir la moneda con la que opera habitualmente el Proveedor.

Compras

- La carga de la Compra consta de dos bloques de datos: El primero, con los datos del
encabezado, (para identificar al proveedor, la fecha de la operacién, de Vencimiento, de
Contabilizacion, la moneda y el N° de Comprobante), y el segundo con los totales del
comprobante.

Pagos

- La carga del Pago a Proveedores permite incluir cualquier medio.

- Se emite una Orden de Pago, que a su vez puede ser enviada al proveedor por email, en
formato PDF.

- Se ofrece un botén para hacer la asignacion del Pago en forma automatica, a los
comprobantes del Proveedor con saldo, por orden de antigliedad.

Caja

- Se permite la definicion de los Medios Financieros, como cualquier medio para operaciones.
El predefinido sera la moneda en curso, y pueden ademas definirse Cheques, Transferencias
Bancarias, Documentos, etc. Cada medio puede tener una cotizacién, por ejemplo, para
cuando se opere en moneda extranjera.

- Se permite la definicion de Conceptos para Movimientos de Caja. La idea de estos conceptos
es permitir la tipificacion de los mismos, para el posterior filtrado y obtencion de informacion
analitica.

- Los movimientos de Caja reflejan la totalidad de la operatoria del sistema. Si bien la mayoria
Se genera por operacion, se da soporte para la edicibn manual de Movimientos.

- Se da soporte adicional para cargar rapidamente movimientos generados sobre la cuenta
bancaria, y con Cheques propios o de terceros

- Se soporta, a través de filtros, la consulta parcial de los movimientos de Caja.
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Se da opcion para realizar Pasaje de Moneda, para asentar en el sistema toda operacion de
Compray Venta de Divisas.

Se permite la carga de las Cobranzas de Cheques en Cartera. En este caso, ingresara el
efectivo y se dara de baja el Cheque.

Cartera de Cheques

Se lleva una Cartera de Cheques unificada, ya sea con cheques Propios o de Terceros. Se
da soporte para filtrarla y obtener vistas parciales de los mismos.

Ingresando a un Cheque puede conocerse inmediatamente su ingreso y egreso del sistema.

Cuentas Bancarias

El Soft permite llevar la cantidad de Cuentas Bancarias que se desee.

Se registra todo movimiento cargado como Transferencia o Emision de Cheques, ya sea en
Movimiento de Caja, Pago, Cobranza u otra operacion, directamente en la Cuenta Bancaria.
Se soporta la generacion de Boletas de Deposito, incluyendo en ellas la cantidad de Cheques
gue se desee, asi también como Efectivo.

La Unica limitacion que se tiene es que periddicamente deben totalizarse los cargos e
impuestos, que se reflejan en el resumen entregado por el Banco, y transcribirlos al sistema.

Listados de importancia

Facturas de Clientes a Cobrar por Fecha: Lista los comprobantes emitidos en un periodo,
gue no han sido pagados. Se pueden listar todos los clientes, o solo uno.

Facturas de Clientes a Cobrar por Dias de Mora:  Similar al anterior, pero indicando los
dias de mora de los comprobantes. Para el calculo se consideran los dias indicados en la
Condicion de Pago de cada Comprobante.

Listado de Facturas de Proveedor Impagas (por Dias de Mora o en Periodo): Listados
que permiten, para todos o un proveedor, emitir las facturas que deberian pagarse, ya sea
porque vencen en el periodo especificado, o hayan vencido y tengan la cantidad de dias de
mora que se indicé (0 mas).

Listado de Caja Diaria: Permite realizar un andlisis de los movimientos realizados en el dia,
discriminados por Medio.

Listado de Cheques de Terceros en Cartera: A una fecha determinada, se informa los
cheques que conformaban la cartera en esa fecha.

Listado de Cheques Emitidos a vencer entre Fechas: En un periodo determinado, se listan
los Cheques emitidos que han de vencer.

Listado de Movimientos de Cheques en una Fecha: Es similar al Listado de Caja Diaria,
pero restringido al Movimiento de Entrada y Salida de Cheques.

Otras Bases de Soporte

Categorias de IVA: Se pueden definir tanto categorias de IVA para Clientes y Proveedores.
Cada categoria tendréa su porcentaje de Alicuota correspondiente, y su comportamiento se
determina a través de opciones.

Vendedores: Solo a nivel informativo, se pueden dar de alta los vendedores, con sus datos
identifica torios, para relacionarlos con Ventas y Cobranzas. Cada vendedor tiene su propia
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cuenta corriente, para llevar entregas o retiros, y relacionar a su vez estos movimientos con
Caja y Bancos.

- Usuarios: La base de Usuarios es para definir los usuarios del Sistema. Se debe indicar el
nombre real, el login y contrasefia para entrar al sistema, y el nivel de acceso. Todas las
operaciones que lo ameriten registraran el usuario que las ejecuto.
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Configuracion del Sistema

Configuracion Inicial de Parametros del sistema
Antes de comenzar a utilizar el soft, es necesario configurarlo, y dar de alta algunos datos para
controlar el correcto funcionamiento del
sistema. Para los casos de evaluacion
puede bajar de nuestro s|t|0 e |nsta|ar un’ Generaleslcta_ EorrienteIMov. deStockIImpresorasIEomportamientolFondodePantaIIaI
juego de configuracion y bases de soporte  Frepetaie delSistemaSuEmpress

e Sush
de pruebas estandar. (Consulte en nuestra e
web por tales archivos) [SuLossldad
. . [Sus Telefonos
Para configurar el soft, debe ingresar T
en "Genera|" - "COﬂfIgUI’aCIC')n del S'Stema [ i5e requiere Login para entrar al sistemna

™ Respaldo Automatico

Se abrira una pantalla, dividida en
solapas. Cada una de ellas corresponde con
la configuracion de wun aspecto del
funcionamiento del software.

La primera solapa es muy simple. En

ella se configuran los datos de identificacion TV ok | % Corcein
de la empresa o comercio que utilizara el
sistema.

Se dispone de 5 lineas para cargar tales datos. La mas importante es la primera, dado que se
utilizara como titulo en todos los listados que se emitan.

Luego se dispone de una marca para habilitar o deshabilitar el acceso restringido por contrasefia
al sistema. Tenga la precaucion, antes de activarlo, de dar de alta y verificar los datos de los usuarios
del sistema.

Respaldo Automético: Habilita el control y ejecucion de Copias de Seguridad Diarias. Antes de
habilitarlo debe asegurarse de disponer de un dispositivo para realizar el respaldo.

En la segunda solapa, se dispone de una serie de pardmetros para Cuentas Corrientes,
Cheques, y Clientes.

Ventana de Configuracion - Parametros del Sistema

LOS prlmeros da'tos a Cargar son |a's Generalss Cta Coriente |Mov. de Stockl Impresorasl Compnrtamientol Fechas de Activaciénl Fonda de F‘antallal

fechas predefinidas de inicio y final para

listados de Cuenta Corriente. Por defecto, se Fecha de Iricio para losfstadas de Cta. Cte. [IIEART
. Fecha final para los listados de Cta. Cre.: 7]

toma un rango de fechas tal que liste todos los crbiete G

™ Lista Entidades Sin Saldo

mOVI mlentos . Cadigo del Operador para emisidn de Cheques Propios: | 2095 & LIDER 5.R.L.
“ LISta EntldadeS Sln Saldoﬂ se debe Cadigo de Medio Financiero Predeterminado [$]: I 1 & Pezos

Codigo del Medio para usar para Cheques: | 2 &l Cheque

marcar para omitir, por defecto, l0s clienteS ¥ cimesconums haceossngee [ o
proveedores con saldo cero de los listados de  CietssconUita hace 31 asodas | @

. Clientes con UMta, hace B1 a 90 dias: | y
Saldos Correspond Ientes " Clientes con U Nta. hace 31 2120 diss: I— :

“Codigo de Operador para emisién de Cliertes con U Ata, hace mas de 121 dias: [N &
Cheques” corresponde al codigo de un cliente,
cargado con los datos del usuario del sistema.
Sera utilizado para los cheques emitidos.

“Codigo de Medio financiero Predeterminado:” indica cual es la moneda de uso corriente para el
usuario. Notesé que el sistema permite operar con multiples monedas.

“Codigo de Medio para usar para Cheques:” se debe configurar con el medio que se carga para
operar con Cheques.

o 0K I K Cancelar I
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Con respecto a estos dos puntos, se deben definir, en la base de soporte “Medios Financieros”,
todos aquellos medios o0 monedas que se utilizen para operar, tales como cheques, transferencias, etc.

Los ultimos 5 campos corresponden a los colores que se han de usar para indicar en forma
visual, en la ventana “Supervision de Ventas” , cuanto tiempo hace que un cliente no opera. Los colores
de la ventana de muestra, incluida en esta pagina, le pueden servir para tal configuracion.

La siguiente solapa corresponde a los parametros de comportamiento de la aplicacién. En ella se
editan dos campos, Razon Social y CUIT, son utilizados para la impresion de las cabeceras de los libros
de IVA.

La ultima solapa, que no requiere imagen dado su simplicidad, permite configurar un grafico para
el fondo de la pantalla. EI mismo se mostrara centrado en la misma. Se sugiere que el grafico esté en
formato WMF o JPG, para minimizar la cantidad de memoria utilizada.

Configuracién de Comprobantes
En este aspecto el soft esta preparado para soportar la configuracion individual de los parametros
de cada tipo de comprobante a ser

emmdo por el sistema. F_xaminandoelarchivnde(nnﬁguradénde(nmpm 5'
Se accede a estas OpCioneS de Por Descripoion: | Et_lI_F,: Buscar - F3: Proximo. .
configuracion desde “General” - — — TSC”DC'T - - |
“ H A ” ESCIPCIONn ur. ro. u I
Configuracion de Comprobantes 14 | Aouse de Movimiento 0001 0000000 (M| 1 2
La unica limitacion que tiene el | uttbeiaa, o
soft en este aspecto es que se debe |12 |Orden dsCompra 0o %) 24
. 4 | Orden de Pago Qoo | ooocooot | =1 24
respetar el codigo de cada |13 |Pedido de Cotizacion 0001 (00000001 || 1 24
H 6 |Presupuesto 0oon |Qoooooor (P 2 38
ComprObante' Por ello’ de_be guiarse 3 | Recibo de Cobranzas 000t | ooooood x| 1 24
por los datos gue se exhiben en la 5 | Remitns de Movimientos de Stock 000t | 00000003 [R|1 a8
primer figura de la SeCCién 11 | Remitos de Tranzporte aoot | oooooodt |Ry2 38
Todos los datos del registro
pueden ser editadOS. TengaSé mUChO ii E wportar | & Consulta | [ Agregar | té—..l Modificar | m Borrar |
cuidado al hacerlo, dado que de
modificar un niumero de comprobante X o |
puede alterar la secuencia de impresion.
El Nro. de Comprobante se divide en dos sectores, el |Ei il g e e ]
sufijo y el prefijo. Ambos pueden editarse por separado. General
La Letra del Comprobante es solo utilizado a modo identiisador [z
aclaratorio. Desciipcion: [Camprobantes B

: . A : Mra Comprabante:
La cantidad de copias indica cuantas copias se . oo anie: [ [ooo0zszd
etra Comprobante: |B

realizardn al momento de imprimir el comprobante (taleS  caidadCopias T
copias estaran marcadas como Original, duplicado,  CantMasimaliness: [3

triplicado, etc.), segun corresponda. Texto Adcional

Con la Cantidad Maxima de lineas se puede -
programar la cantidad de items que podréan ser cargados en
la edicion del comprobante, para asegurarse que no se &
exceda el area de impresion definida para el mismo. [V ok | %€ conceler
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Proceso de Liberacion de Registros en Edicion

El soft esta preparado para evitar que un mismo registro de operaciones (Ventas, Compras,
Pagos, Cobranzas, etc.). sea abierto simultaneamente desde dos terminales, dado que puede causarse
incoherencia en los datos.

Eventualmente, puede suceder que algun registro quede bloqueado. Lo ha de notar dado que al
posicionarse sobre el mismo, el boton de “Modificar” estara deshabilitado.

Para subsanar el error, cierre el sistema en todas las terminales (o al menos, todas las ventanas
activas), y ejecute “General” — “Proceso de liberacion de registros en Edicion”. Luego de unos segundos,
un cartel de “Proceso terminado” le indicara el fin del mismo, y el sistema podra volver a ser usado
normalmente.

Posicion de las ventanas.

La posicion de todas las ventanas habitualmente se guarda, y eventualmente puede ser que por
accidente se arrastre una ventana a una posicion que no sea visible. Para recuperar el estado original de
posicién de las ventanas, ingrese en “Ventanas” — “Resetear Posicion de las Ventanas”, y aguarde el
mensaje de finalizacion del proceso. Reinicie el sistema y vuelva a utilizarlo normalmente.

L e Inicio del Sistema

El Log de Inicio del Sistema es un archivo de control de inicio y cierre de sesiones de usuarios.
Se registra la terminal, fecha y hora de apertura y cierre de cada sesion, y el usuario que abrio tal
sesidn. Es de utilidad para controlar el uso del sistema. Ademas, el Administrador puede controlar si los
cierres de sesion son correctos, o si se sale de manera forzada.
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Son subsistemas que no tienen vinculacion con la funcionalidad principal del soft, pero que tienen

por objetivo brindar apoyo a las actividades de los usuarios.
de Direcciones, Notas, Temas y Recordatorio.

R I | Sistem

Estos son: Respaldo del Sistema, Agenda

Es una opcion que puede ejecutarse automaticamente (ver Configuracion del sistema) o

manualmente. A esta opcion se accede desde el menu

General. Compacta y copia los datos y

configuracién del sistema, con el objeto de conservar los datos ante cualquier problema de la PC. Se
recomienda realizar la copia en un Pendrive o dispositivo externo.

Recordatorio
- . {P Examinando el archivo de Agenda %
El Recordatorio permite "'"a"" sl CuL- B o Préai =l
. 5 Mn-op. ouscar - . FTOXImO. ..
registrar notas que pueden oo
asignarse a una alarma y usuario, = ' Selolncompiztos? I
. Fecha |[Hora Azunto FICl A Uzuario

de Tanera de recordar algun 10:00 | Pagar Monotributo 1]

evento. 21600 | Llamar v arredlar con Contador 2 w
Al acceder al 15:45 | Cita con el denttista 3 ég: Fabiana

14/712/200810:30 | Rewvizion téchica - 4

Recordatorio, se exhibe la

primera ventana, donde se

muestran los compromisos

pendientes de cancelacion. Si se

& LConzulta | [ Agregar | E Fodificar | m Borrar |

esta utilizando el acceso con
login al sistema, solo se

ii Exportar |

g@ Cerrar |

mostrardn los que correspondan
al usuario logueado.

Se nota, a simple vista, con colores, la prioridad de cada evento, y si corresponde, si esta

programada una alarma para el mismo.

Para editar un recordatorio, se debe acceder a la ficha. En ella, se debe cargar la descripcién de

la tarea, prioridad (de 1 a 6),

fecha y hora del evento, usuario [ttt g EE o ey ]
y se debe marcar el casillero
" " . General |
Alarma” si se desea que se
recuerde el evento en forma REN | |=rnar v amreglar con Contadal Priondad: |2 3 ™ Completa
automatica. Fecha:  [10/12/2008 Hora: [T800 | [ &larma ® ; o

En este caso. si el soft Uszuario; | 3 i_—,§|F2 adrian Santarel Emarar
estd corriendo en el momento i —
que se haya indicado en el er iquidacion de impuestos del mes pasado. ;I
recordatorio, se abrira la misma =
ventana, recordandolo. Noétese
que hay un boton grande que v 0K | % cancelar |
indica “Demorar 10™. Con él se

puede reprogramar el recordatorio, demorandolo 10 minutos.

Cuando el evento se haya concretado, se debe marcar la casilla “Completa” para quitarlo de la

ventana y desactivarlo.
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Agenda de Direcciones

La Agenda de Direcciones permite EXEEIIETYFEETIEIEEES x|
el almacenamiento de los datos de  Portembe | CulB: Buscar - F3: Préximo...
entidades no vinculadas a la operacion ¥ SohEntadssicias Hombre:

normal del soft.
Consiste simplemente en una

ventana de exhibicion y busqueda,
exhibiendo los datos cargados ordenados

i

por Razén Social, con consultas y B Coreo | G doese | 19 Modiow | 09 Bore |
posibilidad de exportacion. O e | P e |

Para la carga de los datos, se i Actualizando un registro de la Agenda |
dispone de otra ventana, en la que puede cargarse la  Geres |
razon social del contacto, direccion, localidad, telefonos  nombre: ciian E. Santarel
(hasta 3), nombre de contacto, email y rubro comercial. Damiciie:  [Puperredon 935

Note que si en su PC tiene modem, esta ~ CodsePostsl [ 280N G F2 FRMAT

. . . Telefono: | 034E5-420434

correctamente configurado el discador telefonico de ;.. | W el
Windows, y esta conectado a la linea telefonica, al pulsar  rgeone. |
sobre los iconos que estan a la derecha de l10S NUMEroS | Contacte:  [Adiian Santareli
telefonicos se discard automaticamente el nro. (por ello,  Emsi [asantarcli@sdigitales.com.ar
cuando los cargue, no agregue textos, solo los numeros, = fub [ TERFI Proveedores
guiones y parentesis) Hotas e

El rubro comercial se debe definir a traves de una
ventana de Altas, Bajas, Modificaciones y Consultas &
eStandar' ITI o Cancelar |

Notas

Las notas son blogues de texto simples, que tienen por objeto almacenar textos de usos

comunes, como por ejemplo,
notas tipo, firma s, etc.

Soluciones Digitales

Se accede a través de una
Mail con Datos de Cuenta Bancaria | |- Meyredon 335

ventana que pel’mite l’ea|i2al’ |aS Mail con Descripeién de Histarias Clin [(2630) - Firmat - Santa Fe - R. Argenting
Tel /Fax 03465-420494

# Examinando el archivo de Textos o | ]
Descrpcion Wdridn E. Santareli ;I

Altas, Ba] as, MOdificaCioneS y emall: asantarellii@sdigitales. com.ar
Consultas de las Notas. et e 4y sdgiales com
., . MSH: b hotmail.
También se dispone, en la il

Google: borcass@gmail. com

parte inferior, de botones para

imprimir una nota (o todas), y

para copiar el contenido de la e | @ tgeo |
nota seleccionada al portapapeles _ . tedies | B gorer |
(por ejemplo, para pegarla en Word o en un email).

La carga se hace a través de una ventana muy simple, solo se debe cargar la descripcion de la
nota y el texto de la misma.

=
| Portapapeles... | @ Irnprirair Mata | @ Imnprirair Todas | 511 LCerrar |
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Los temas han sido pensados para almacenar notas que correspondan a algun asunto del que
quiera llevarse més detalle. Permite registrar fecha y hora de la nota, y asociar un archivo adJunto

La carga se hace a través de una
ventana, en la que se muestran fecha, hora
y asunto del tema, el texto del mismo, y se
da soporte para realizar Altas, Bajas,
Modificaciones y Consultas sobre los
Temas cargados.

También se da soporte para
Exportacién, y para imprimir los datos que
se muestran en la pantalla, afectados por
la consulta.

Para modificar el tema, se accede
al formulario del Tema.

En el mismo se debe cargar fechay FEErEErraRLe T

hora de carga del tema (se sugieren los del
momento del alta), el asunto (o descripcion)
del tema, un eventual archivo adjunto al
tema (puede ser cualquiera), y el texto que
lo acompania.

Es muy atil  para reflejar
conversaciones con clientes o proveedores,
y adjuntar a las anotaciones presupuestos o
listas de precios.

4 Examinando el archivo de Notas
Ctrl-B: Buscar - F3: Prozimo...

For Fecha y Hora: |
V¥ Solo Notas Activas

Qf& Imprimir datos en pantalla

Fecha | Hora | Asunto

— Mota:

-
[~
& Lonsulta | =] Agregar | h Hadificar | - Eomrar |
ii E xportar | g@ LCemar |
(ol
General |
Fecha: IIJS,"‘I 22008 (2] Hora: I‘IB:32 I Inactiv
Asunta: |
Archivo Adiunto: =
Maotas
=l
[~

v 0K I X Cancelar |
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Apéndice |
Manual de uso estandar del soft de Soluciones Digit  ales

Introduccion:
El objetivo de este documento es plantear las generalidades del uso de nuestra linea de
software.
Si bien cada sistema tiene su funcionalidad especifica, se puede delinear una serie de conceptos
para utilizar cada comando, boton, ventana o herramienta, de manera tal que el usuario, al conocer tales
conceptos, logre un uso mas agil y completo del software.

Consideraciones generales:
Se pueden distinguir cuatro tipos fundamentales de procedimientos en nuestros programas:
Ventanas Examinar, Ventanas de Formulario, Ventanas y Reportes.
Dado que los tres primeros tipos de ventana pueden combinar los mismos tipos de controles,
trataremos directamente la utilizacion de tales controles en su conjunto, dejando el manejo de los
reportes por separado.

El Menu del Sistema:

Es el primer elemento de la interface con el que se interactuara. En el mismo, algunas opciones
son estandar, y otras estaran directamente relacionadas a la problematica que resolvera el sistema.

Para seleccionar una opcion, solo debe hacerse clic sobre ella con el boton izquierdo del Mouse.

En ocasiones, algunas opciones pueden estar deshabilitadas, dependiendo del nivel de acceso
del usuario, o de alguna cuestién de las especificaciones.

En ocasiones, al abrirse alguna ventana, puede agregar nuevas opciones al menu, sobre su
derecha. Esto habitualmente se usa para enumerar los listados u operaciones especificas sobre alguna
entidad del sistema.

La Barra de Estado
Se ubica en la parte inferior de la ventana principal. En la misma habitualmente se muestra
informacion relacionada a la aplicacion, o al campo que se haya seleccionado. Es un sitio de la pantalla
gue se debe mirar con frecuencia.

Controles Comunes de una ventana:

Solapas:

Una ventana puede contener distintos contenedores de informacion, reIaC|onada S|empre con el
tema principal de la misma. Para separar o agrupar los datos segun algun XaMmiNanao e arcnive o
criterio, se utilizan las solapas. Seleccionandolas accederemos a la
informacion que contengan. En las ventanas del tipo Formulario
habitualmente tendran datos relacionados a la base de datos en edicién. En
cambio, en las ventanas del tipo Examinar, habitualmente dan acceso a los distintos ordenamientos
posibles de la base de datos que se esta examinando.

Faor Mombre | Por Recomido |

L L L
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Un boton es un control que nos permite acceder a alguna accion. Tal accion puede ser agregar

un registro, cerrar una ventana,
emitir un informe, etc.

En cualquier caso, su accion
estara indicada por el texto que

% Congulta | Copiar | [ Agregar | Eﬂ Maodifizar | [m Boarrar | |

o Cerrar |

contiene, y eventualmente pueden disponer de un icono que clarifica su funcionalidad.

Examinar (Browses)

Un control Examinar nos
permite la visualizacion y navegacion a
través de alguna base de datos.

Habitualmente  sobre  estos
controles, tenemos otros controles
relacionados, que nos pueden permitir
realizar acciones sobre los datos que
contiene. Los mas comunes son los
botones que permiten la actualizacion
(Altas, Bajas y Modificaciones) o
consultas.

Rubra -

ACCESORIOS

AGROSERYICIO

ESTACION DE SERWICIO CILDAD

ESTACION DE SERVICIO RUTA

ESTACIONES DE SERVICIO [C. CEMTRALIZADA)
FERRETERI&

LavADEROD

LUBRICENTRO

LUBRICENTRO COM LAVADERO

OTRAS

REPUESTOS

SHOP

TALLER

USUARIO COMSURIDOR j

También pueden tener asociados controles de filtro. Habitualmente, en nuestros programas los
controles de filtro los ubicamos en la parte superior del cuadro de Examinar, y los botones de control en

la inferior.

En los casos que la base de datos pueda accederse segun distintos criterios de ordenamiento,

los mismos se proveeran a través de las solapas.

La navegacion puede hacerse con los cursores o el Mouse. En los casos que corresponda, y que
se permitira la busqueda rapida a través de la digitacion de las primeras letras o digitos que componen

la clave de ordenamiento seleccionada.

También se podran utilizar los botones de la barra de botones de la aplicacién para navegar por
los datos, y en caso que se dispongan, las barras de desplazamiento verticales y horizontales.

En otros apartados se explicaran en detalle las opciones de Busqueda, Consulta, y la barra de

botones de la aplicacién.

Campos de datos

En la mayoria de las ventanas (fundamentalmente en los Formularios), se dispondra de una serie
de campos de datos, que deberan ser cargados para alimentar de datos al sistema.

En estos campos podran cargarse valores alfanuméricos (descripciones), numéricos, fechas, etc.

Algunas particularidades a tener en cuenta son las siguientes:

Si se carga una descripcion, se recomienda cargar la primera
letra en mayusculas, y el resto en mindsculas. Esto acorta la
descripcion, y es mas agradable a la vista.

Rubro Camercial; | I % =T
Categoria Cliente; 10 =
Lirite de Credito: $0.00

Dicto Predeterminado:;

&0.00

Cuando se carguen Nombres, se recomienda tomar un
estandar, por ejemplo, cargar Razén Social para el caso de empresas y negocios, y “Apellido,
nombre” para el caso de nombres propios. Esto facilita posteriormente la busqueda de datos.
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Si el campo contiene un valor que est4 en una base relacionada, estara asociado a un botén
de busqueda (Ver explicacion detallada en el apartado “Botones de Busqueda”).

Al cargar una fecha, no es necesario cargar las barras. Si se desea cargar una fecha del mes
en curso, solo se debe tipear el dia. Si es del afio en curso, solo el

dia y mes, y si no corresponde al afio actual, dia, mes y afio, con Fecha | 27/01/2007
dos digitos y sin barra. Por ejemplo, si se desea cargar 4 de mar- topcenta: [Saldo Iricial

zo de 2006, deberé tipearse 040306 y el campo solo tomara la

forma correcta.

En caso de campos numéricos que deban tomar valores enteros, se dispone de unas flechas
hacia arriba y abajo en el sector derecho del campo. Estas pueden usarse para incrementar o
decrementar directamente el valor del campo.

Hay campos que pueden ser necesarios y obligatorios para la ventana que se esta editando, y
que dependera de la funcionalidad de la misma. Si tales campos no estan debidamente car-
gados, no se podra cerrar la ventana.

Asimismo, puede haber campos no obligatorios, que durante la edicién pueden ser salteados
automaticamente.

Botones de Busgueda
Cuando un campo contiene informacion que se hallaen .
otra base de datos, se dispondra de un botdn de blsqueda o092 Fostal [ 2170003 & F2 CASILDA
que abrira la ventana de Examinar correspondiente para la busqueda del mismo. En tal ventana
Examinar, se dispondra de un Botén “Seleccionar”, que aplicara el registro seleccionado al campo de
origen.

En algunos casos, dependiendo de la aplicacion, se dispondra de una tecla de funcién para

facilitar el acceso a la ayuda sin la utilizacion del Mouse.
Fecha de Cobranza |

Calendarios =
El bot6n de Calendario se provee para Fecha: [Z7/m 2007 - [Enero [*][20071+1 3
facilitar la carga de fechas. Si bien la mayoria . Dom Lun Mar Mié Jue VYie Sab
de las mismas no es necesaria buscarla en el calendario, se dan casos en 1 2 3 4 5 6
gue tal funcionalidad es importante. Para ello se abre un calendario, en el - 8 9 10 11 12 13

gue podremos seleccionar mes y afio, y se muestra el mes seleccionado
en el formato de un calendario normal. La fecha se selecciona haciendo 14 15 16 17 18 19 20
clic con el Mouse sobre la fecha seleccionada. 21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

Listas

En aqguellas ocasiones que un valor deba estar dentro de una lista limitada de opciones, o0 que no
se disponga lugar para una ventana Examinar, se pueden ver controles del tipo
lista. Los mismos tienen una flecha hacia abajo en su extremo derecho, que al
pulsarla con el botéon del Mouse abrird la lista de opciones de las que se
dispone. Para seleccionarlas, solo se debe tocar el valor deseado.

Si la lista de valores es muy grande, se dispondra de la correspondiente
barra de desplazamiento lateral, a la derecha de la ventana, y podra ubicarse el
valor digitando los primeros caracteres de su descripcion.
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Campos de Tilde (CheckBox)

El Campo de Tilde o CheckBox se utiliza para cargar aquellos campos que tienen dos valores:
Habilitado o Deshabilitado. Para cambiar su valor, simplemente se debe hacer clic sobre [~ wateria Frima
el cuadro. En muchos casos, ademas, se utiliza para habilitar o deshabilitar opciones en
una pantalla.

Campos de Texto
Los Campos de Texto son areas de las ventanas donde puede cargarse texto en forma libre.

Habitualmente, notas u observaciones.

Habitualmente disponen de barras de desplazamiento, fundamentalmente cuando el texto que se
puede cargar es extenso.

Multiple Opcién
Son controles que permiten seleccionar uno de varios valores. Por
claridad se reemplazan en los sistemas nuevos por Listas, pero en
algunos sistemas y ventanas todavia pueden verse. Solo debe
seleccionarse la opcion deseada, de manera que el circulo este lleno.

todo de Calculo de Presentizmo——;
’75' 00  BOE O 0%

Algunos controles especiales....
En algunas aplicaciones, dependiendo de la funcionalidad, pueden aparecer botones especiales.

Habitualmente, la funcionalidad de los mismos sera facil de comprender analizando el contexto. A
continuacion, se veran los mas comunes:

Discador Telefonico: En aquellos campos donde se almacene un namero telefonico,
habitualmente se dispone de un boton, con el icono de un teléfono, que le permitira dis-
car directamente el teléfono que contiene el campo. Es condicion para que funcione que la PC
posea un MODEM, y esté instalado el Windows Dialer.

Envio de Email: Es un control asociado a los campos que contienen emails. Pulsando
el mismo se abrird un nuevo email, listo para ser enviado. Obviamente, debe tener ac-
ceso a Internet en la PC.

Seleccién de Archivos: Cuando se debe seleccionar un archivo, o directorio, se
proveera la ventana de dialogo estandar de Windows para seleccion de Directorios y
Archivos.

Notas generales sobre los controles:
Cuando en un Boton, Titulo de Solapa, Opcion de Mend, o Titulo de Campo distinguimos una
letra subrayada, nos esta indicando que tal control podemos seleccionarlo tocando ALT + (le-
tra seleccionada). Por ejemplo, el Boton “Ok” habitualmente puede seleccionarse tocando
ALT+O
Cuando un control esta grisado, significa que por algin motivo propio de la funcionalidad del
soft ha sido deshabilitado. No estaré accesible, y en caso de ser un campo, no podra ser mo-
dificado.
Cuando no se comprenda exactamente el significado de un campo, en la mayoria de ellos se
dispondréa de un tip o explicacion extendida, que se mostrara en pantalla luego de unos se-
gundos de apuntar el control con el cursor del Mouse y dejarlo inmévil.
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Para pasar de un control a otro, en orden, debe usarse Enter o Tab. Si se desea hacerlo en
forma inversa, Mayusculas+Tab

Cuando se avanza a un campo y el valor que contiene este se resalta (cambia su color), si se
comienza a tipear un nuevo valor, automaticamente se borra el anterior y se reemplaza con el
nuevo. Esto hace innecesario el tocar el campo, seleccionarlo, borrar el valor y escribir uno
nuevo.

Recuerde que en cualquier software que corre en Windows, por estandar, un clic con el boton
izquierdo del Mouse representa “Seleccion”, dos clics con el mismo botén “Entrar”, un clic con
el boton derecho abre el menu contextual, y mantener pulsado el boton izquierdo y mover el
Mouse, selecciona.

Extensiones especiales

Consultas en Controles Examinar
En la mayoria de los controles Examinar se dispone de un Boton de Consulta. EI mismo da
acceso al subsistema de consultas. Este es muy potente y flexible, y permite realizar filtros a voluntad en
los datos, combinando criterios. En algunos casos, tales filtros se pueden trasladar a los listados, con lo
gue se logra una gran flexibilidad.

Al tocar el boton de Consulta, se abre la ventana de consultas. Para agregar una Consulta, se
debe tocar el botdn Agregar. Luego,

selecc?onar en la columna “Campo” | e r—"—

seleccionar el campo que compone la

consulta, en la columna “Operador” el Salva Consultaz  Setea Consultas
operador légico para la condicion, y en la Campo Operador | ¥alor

columna “Valor” el valor que cierra la
consulta. Luego, se debe tocar “Aceptar”
para aplicar la consulta.

Si se desea, el criterio de la
consulta puede ser guardado, para su
posterior utilizacion. Esto se realiza desde
la solapa “Salva Seteos”. Las consultas
gue se han guardado de esta manera son
accesibles directamente desde el menu
contextual del control Examinar, al que se o
accede haciendo clic con el botén hocptor | Cancelar | Linpir_|
derecho sobre el mismo.

Cuando se desee restaurar el estado inicial (eliminar el filtro), se debe acceder de nuevo a esta
ventana de Consulta y pulsar sobre el boton Limpiar.

Se pueden definir simultaneamente la cantidad de criterios de filtro que se deseen. La Unica
limitacion conocida es que un campo se puede usar una Unica vez en la consulta.

TS |

Campo a Buscar: IDescripciun LI

Agregar | [Earmbiar | Bmrrar |

Busquedas en Examinar
En la mayoria de los controles
Examinar, se dispone de una opcion de
Busqueda avanzada. La misma permite EadenaaBuscarl
buscar registros segun  cualquier

Buzcar... IEuscarEnﬁ:-:imu:ul Cancelar |
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columna del browse. Para activarla, debemos tocar las teclas Ctrl+B.

Para definir la blusqueda, debemos seleccionar la columna en la que queremos buscar,
desplegando la lista indicada como Campo a Buscar: con la flecha que esta a la derecha del mismo, y
escribir en Cadena a Buscar: el texto que queremos buscar. Se recomienda que sea lo mas general y
simple posible. Una vez cargado, se debe tocar el boton Buscar. Inmediatamente, se mostrard en el
marco de edicion el primer articulo que cumpla con el requerimiento de la busqueda. De no haber
ninguno, se mostrara un cartel aclaratorio. Para buscar el siguiente articulo que satisfaga la busqueda,
simplemente se deberé pulsar F3.

Barra de Botones
Debajo del menu principal, habitualmente nuestras aplicaciones disponen de una serie de
botones que permiten el acceso rapido a ciertas opciones. Tal conjunto de botones es la “Barra de
Botones”.
La misma esta dividida en dos sectores. El sector derecho habitualmente contiene los botones
que permiten el acceso rapido a las operaciones principales del sistema.
Los botones del sector izquierdo, en cambio, se utilizaran

para navegar en los controles Examinar, y proveen acceso a M <<l i = = # W o3 A
operaciones comunes tales como Altas, Bajas, Modificaciones y
Consultas. Para utilizarlos, simplemente se los debe tocar.

Mensajes
Las ventanas de Mensajes no son en si un control, pero su importancia es tan grande que

merecen un tratamiento especial.
. . Cierre de Comprobante |
Se utilizan normalmente para informar al

usuario de algun evento que requiere su Ud. ha zeleceionada la opcign de Ciere de Comprobante
exclusiva atencion. Por ejemplo, puede informar : ,

licit firmacion para alquna Recuerde que debe tener_la IMpresara en linea, y a mano
un erro_r, Y S(_) _'Cl ar una cont on p g9 9P loz formulanos comespondientes para ser impresos...
operacion critica. M

ME de Cpte: FC-4-0007-00000007

Estas ventanas habitualmente tienen ME de Fermit: 000100000004

prioridad sobre cualquier otra, y no puede
ejecutarse otra accion hasta que se haya ¢Esta segquro de llevar a cabo tal operacidn?

resuelto el Mensaje. Ma |

En algunos casos, normalmente cuando
informan, tienen un solo botén. En otras, pueden
tener mas de uno (cuando debe realizarse una
seleccion o confirmacion). En cualquier caso, se debe tener especial cuidado de leer el contenido del
mismo, y en caso necesario, tomar nota del texto que informa.

Visualizacién de Reportes
Los reportes, en su mayoria, pueden ser pre visualizados antes de ser impresos. En los casos

gue se seleccione el pre visualizacion, se dispone de una serie de controles y acciones para realizar con
el reporte. Se enumeran a continuacion los mas importantes.

Visualizacion: Los primeros tres botones de la barra de botones del pre visualizador del re-
porte nos permiten seleccionar la forma de visualizacion. El primer [~ [T] s zoom [107 =]
boton selecciona “Pagina Completa”, el segundo “Ancho de Pagina”, y

el tercero es una lista que permite seleccionar manualmente el factor de acercamiento a la
pagina.
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Navegacién: El siguiente grupo de botones provee la navegacion entre las distintas paginas
del reporte. La doble flecha a la izquierda nos lleva a la primera hoja, la hoja

con la flecha simple a la izquierda, a la hoja anterior, la hoja con la flecha sim- 44 *'D D" 44

ple a la derecha avanza una péagina, y la flecha doble a la derecha salta a la

uItlma. En el ce_ntro dg la pagina 'Famblen se rpuestra un control para se- Paginmde?
leccionar la pagina a visualizar, e indica ademas la cantidad total de pagi-

nas del reporte

_Bot_ones de impresi_ér?:’ Hay dos bptones de impresic_ﬁn. EI primero %% Eapias|1_i[
indica que se imprimira solo la pagina que se esta visualizando, el

segundo, que se imprime todo el repo rte, y el tercer control permite seleccionar la cantidad de
copias que han de imprimirse.

Busqueda: Se provee de un botén de busqueda que permite buscar cualquier texto en

el reporte. Al pulsarlo, se abre una ventana donde se solicita que se introduzca el texto a

bus car, y se realiza la busqueda. Se indica en una ventana las teclas para buscar la
proxima ocurrencia del texto.

Exportacion
En aquellos puntos del soft que lo amerite, normalmente en las ventanas del tipo “Examinar...” se

proveera una interface para exportacion de los datos contenidos en la ventana a un reporte simple, a
una planilla Excel, a un documento Word, a un documento de texto plano, o a un reporte en formato
HTML.

Para acceder a este modulo, debe ubicar y pulsar el botén que indica “Exportar”

En la ventana que se

Bxaminapdo el archive de Clientes |

abre, se pueden incluir o excluir =
del reporte los campos que se — Columnas Dizponibles —D::Imnas Seleccionadas
deseen. En la parte superior, a la _ Dbre
derecha, se incluyen las = Damicilio
columnas que han de incluirse en Localdad
el informe (por defecto, todas). A A Teleforo
través de las flechas del sector prelenamienta
central de la ventana, se pueden 3 Inactiva
quitar los campos que no se ' Nuevo
deseen (que pasaran a la 1
izquierda, como Columnas =
Disponibles).

En el sector inferior 4] 4] « | 2] 0 e 0] 14 4]« | 2] e e 0]
izquierdo podremos seleccionar = —
el tipo de reporte (0 destino) que | & 12€| W] &1 ) S § E Z @
deseamos, y en el sector inferior
derecho, en orden, los controles | i ¥ Visualiza rchiva Exportacion

para subir o bajar un campo, para
totalizarlo, para editar el titulo de la columna, o para cerrar la ventana sin obtener el informe. Téngase en
cuenta que en las primeras cuatro acciones, es necesario seleccionar un campo. Por ejemplo, si se
desea totalizar la columna Saldo de C.C., debe seleccionarse, y luego tocar el botén con la T roja.
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Notas generales sobre las aplicaciones .

Los codigos de las bases de datos habitualmente se generaran en forma automética, y no
podran ser modificados manualmente, salvo excepciones claramente definidas.

Un registro de una base de datos no podra ser borrado cuando esté relacionado con algun
otro registro de otra base de datos. Este control se provee por seguridad e integridad de los
datos.

En todo campo donde ser requiera, se dispondra de un botén de busqueda y ayuda, para sim-
plificar la carga de datos. Asimismo, en cada lugar donde se requiera la carga de una fecha,
se dispondra de un boton de calendario para simplificar la carga.

En todo lugar que amerite, se dispondra de campos de texto o Notas para cargar cualquier
texto relacionado con los datos del Formulario que se esté editando.

En los controles Examinar, habitualmente se cuenta con un menu contextual que facilita el ac-
ceso a los comandos que pueden realizarse sobre la misma. Tal menu se despliega con el
botdn derecho del Mouse, haciendo clic sobre el control Examinar.

Si se tienen abiertas varias ventanas, puede pasarse de una a otra a través de la tecla
CTRL+F6

En ocasiones que se realice algun proceso que puede llegar a ser pesado para el equipo, es
posible que el equipo se manifieste como “colgado”, y el soft aparentemente no responda. En
estos casos es realmente muy dificil que la aplicacion se cuelgue. Solamente se le debe dar
tiempo, y tratar de detener cualquier otro tipo de tareas que se esté realizando sobre el equipo
0 sobre la red.

El comportamiento del programa, en cualquier caso, puede configurarse a través de la opcion
“Configuracion del Sistema”, en el Menu “General”. Debe estar muy seguro de las modificacio-
nes a realizar en tal Configuracién, para evitar problemas con los datos.

Siempre gque tenga una duda, escribanos un email. No tome decisiones sobre el uso del sis-
tema sin el debido cuidado, dado que una vez que se arruina la informacion o se producen
ambiguedades con los datos, es muy dificultoso su reparacion.
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Apéndice Il
Consideraciones y Notas

Sobre los sistemas de Soluciones Digitales

Soluciones Digitales utiliza para el desarrollo de sistemas herramientas orientadas al disefio
detallado de especificaciones de Sistemas (CASE Tools) y un entorno de Desarrollo de Sistemas
basado en 4GL RAD (Softvelocity Clarion Enterprise),que garantizan el correcto cumplimiento de las
especificaciones funcionales del sistema, su operatibilidad, confiabilidad, facilidad de uso, velocidad de
acceso a datos, y fundamentalmente facilidad y bajo costo de actualizacion y mantenimiento.

Limitaciones de la version de Evaluacion

La versién del software que Ud. esta evaluando es completamente funcional.

La dnica limitacion que tiene, a los fines de limitar la evaluacion, es que solo se permite abrir el
programa 100 veces.

No se necesita ninguna clave ni licencia durante tal periodo.

Al abrir el programa, se mostrard una ventana indicando la cantidad de veces que se ha utilizado
el mismo, presione el boton "Continuar con la evaluacion" para cerrar la ventana y comenzar a usarlo.
Esta ventana no se mostrard mas luego de adquirir la Licencia y registrar el programa.

Requerimientos del sistema

0 Hardware: PC basada en Celeron 1.2Ghz o superior, con 256 Mb. De RAM. Por cuestiones
de rendimiento y confiabilidad, se recomienda sobre una mother de alta calidad (Intel, MSI,
Asus etc.) y con chipset Intel. Si el sistema procesara grandes volumenes de informacion o
sera utilizado en red, se sugiere un procesador Pentium 4 o Dual Core, con 512 Mb. De
RAM.

0 Red: De usarse en red, se recomienda el uso sobre una red de Cat.5, con placas de red de
100Mbits, y Switch de alta calidad.

o Software: Se recomienda Windows 98SE o Windows XP, con todos las actualizaciones
instaladas. Ambos gozan de la estabilidad y confiabilidad necesaria para el correcto
funcionamiento del sistema. Windows 95, Windows 98 y Windows Millennium no se
recomiendan por su inestabilidad. Windows NT y Windows 2000, debido a sus caracteristicas,
son muy lentos, y por lo tanto, ralentizan el sistema.

Licenciamiento del Software
La licencia incluye:
0 Licencia para 2 PC's (Servidor y Terminal)
0 Acceso ilimitado y gratuito a mesa de ayuda online
0 Actualizacién gratuita o a costo minimo a nuevas versiones del soft.
El soft no tiene ningun costo de mantenimiento mensual o periddico, y la licencia no expira.
Eventualmente, se puede dar soporte a través de acceso remoto.

Dado que la licencia depende del hard, se prevé una renovacion gratuita de la licencia, cada
periodos prudenciales.
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Sobre la forma de Pago

El pago de la licencia puede hacerse por los siguientes medios:
Transferencia bancaria (solamente en Argentina)
Giro postal o envio de efectivo (Western Union o similar)
DineroMail (www.dineromail.com)
PayPal(http:\\www.PayPal.com) (Permite Tarjetas de Crédito y Cuotas)
CuentaDigital (http:\\www.cuentadigital.com) (PagoFacil, Rapipago, etc.)

Las instrucciones para realizar el pago se las daremos en el momento oportuno a traves de
email.

O O O oo
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Apéndice llI
Quienes Somos....

A mediados de 1999, Soluciones Digitales fue creada con el objetivo de brindar servicios
informaticos a Empresas, Profesionales y Comercios, en Firmat y su zona de influencia.

Nuestro objetivo primordial es transmitirle seguridad y confianza a quienes ponen sus proyectos
en nuestras manos, y para esto contamos con procedimientos de trabajo de ultima generacion para la
planificacion, disefio, desarrollo e implementacion de Sistemas.

Integramos ademas la actividad de Desarrollo de Sistemas con el mejor Asesoramiento y
Servicio Técnico. Eso nos asegura que nuestro software corra sobre plataformas sélidas que garanticen
su funcionamiento e integridad. Tenemos a disposicidon una amplia cartera de especialistas en diversos
rubros informaticos, para tercerizar aquellas actividades que lo ameriten.

También contamos con amplia experiencia en desarrollo de circuitos administrativos e
implementacion de politicas de gerenciamiento de recursos.

Basandonos en la calidad de nuestros productos, hemos logrado posicionarnos en el mercado
zonal del sur de Santa Fe, contando al dia de hoy con gran cantidad de clientes.

Soluciones Digitales esta compuesta por profesionales, con gran experiencia en desarrollo de
sistemas informaticos de gestion de informacién y servicio técnico de computadoras.

Los invitamos a conocer nuestros productos...
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